CONDITIONS GENERALES de la SOCIETE vision-o GmbH pour la boutique en ligne boarderspoint.ch
(CONDITIONS GENERALES)

1.1 Nos conditions générales suivantes, régissent les relations commerciales contractuelles entre la
boutique en ligne boarderspoint.ch, qui est géré par vision-o GmbH et les clients.

1.2 Les CGV s'appliquent exclusivement ; nous ne reconnaissons aucune condition du client qui serait
en contradiction avec nos CGV ou qui s'en écarterait a moins que nous n'acceptions expressément
leur validité par écrit.

CONCLUSION DU CONTRAT ET RETRACTATION :

2.1 La boutique en ligne boarderspoint.ch ne représente pas une offre juridiquement contraignante,
mais est considérée comme un catalogue en ligne non contraignant.

2.2 L'envoi (bouton *acheter maintenant*) des produits dans le panier est considéré comme une
commande ferme.

2.3 L'acceptation du contrat par boarderspoint.ch n'a lieu qu'aprés confirmation écrite.

2.4 Si les produits ne sont pas disponibles, I'acheteur en sera immédiatement informé et tout prix
d'achat déja payé sera remboursé dans les 14 jours ouvrables.

Le remboursement sera effectué avec le méme moyen de paiement que celui utilisé pour la
transaction originale, sauf convention contraire.

DROIT DE RETRACTATION POUR LES PRODUITS EXEMPTS DE DEFAUTS

2.5 Nous accordons le retour des marchandises sans défaut dans les 14 jours suivant la réception de
la livraison sans explication.

Sont exclus les articles d'hygiene tels que les bikinis, les sous-vétements et les shorts de bain.

2.6 Le retour des marchandises doit étre effectué via le service clientéle de boarderspoint.ch
conformément a la section des retours sur la boutique en ligne comprenant toutes les informations
obligatoires demandées concernant la livraison, telles que le numéro de commande ou autre.

2.7 le retour doit avoir lieu dans I'emballage d'origine et en parfait état

2.8 le remboursement de la restitution n'est effectué qu'aprés vérification de la marchandise
retournée.

2.9 si le client exerce son droit de rétractation, le remboursement du prix d'achat sera effectué selon
le méme mode de paiement utilisé dans la transaction originale, a I'exclusion des frais de retour.

PRIX

3.1 Les prix dans la boutique en ligne sont, sauf convention contraire, avec taxe sur la valeur ajoutée
(TVA) auquelles seront ajouté les frias de transport.

3.2 Les prix actuels sont publiés dans la boutique en ligne, sous réserve de modifications de prix et
d'erreurs.

PAIEMENT :

4.1 Le prix d'achat est di immédiatement avec la commande, sauf convention contraire expresse.



4.3 Le paiement définitif n'est considéré comme effectué que lorsque nous pouvons disposer du
montant.

LIVRAISON ET TRANSPORT

5.1 Sauf convention contraire, la livraison est effectuée a |'adresse de livraison indiquée par le client,
gue nous lui confirmons.

5.2 Si la livraison n'est pas possible a I'adresse de livraison indiquée en raison d'informations
incorrectes, le client doit supporter les frais de la nouvelle livraison a une nouvelle adresse de
livraison.

5.3 En cas de dommage pendant le transport, le client est tenu de prendre toutes les mesures
nécessaires des la réception des marchandises et doit immédiatement en informer le service
clientéle de boarderspoint.ch.

LES MARCHANDISES ENDOMMAGEES ET DEFECTUEUSES

6.1 En cas de défaut, le client doit immédiatement contacter notre service clientéele par écrit ou par
téléphone selon le contact de la boutique en ligne.

ou par téléphone. Si la plainte est acceptée, le client recevra un numéro de retour du service
clientéle et le et la suite de la procédure expliquée.

6.2 Nous nous réservons le droit de renvoyer au client les plaintes qui n'ont pas été diment notifiées
ou les plaintes qui ne sont pas justifiées. Les frais y afférents sont a la charge du client.

6.3 Les réclamations justifiées ne peuvent étre faites que sous la forme de notes de crédit ou d'un
échange de biens, a moins qu'il n'en soit autrement

a convenu autrement.

6.4 Les droits de garantie sont exclus pour les dommages résultant d'une mauvaise utilisation des
biens concernés ou de |'utilisation contraire aux instructions d'utilisation ou a d'autres informations
données sur les marchandises, leur mode d'emploi ou toute autre notification.

6.5 En cas de livraison défectueuse, le client doit informer le service clientele sur la base des données
indiquées dans la commande défectueuse et est tenu de justifier la plainte elle-méme. Si nous
I'acceptons, le client recevra une livraison de remplacement ou un supplément des articles
défectueux aux frais de

boarderspoint.ch.
LA RESERVE DE PROPRIETE

7.1 Les marchandises restent la propriété de vision-o GmbH jusqu'au paiement intégral de leur prix
de vente.

FORCE MAJEURE

8.1 En cas de force majeure telle que guerres, attentats, émeutes, gréves, lock-out, incendies,
explosions, catastrophes naturelles, etc., nous serons temporairement libérés de nos obligations.

LE LIEU DE JURIDICTION ET LE DROIT APPLICABLE

9.1 Le lieu de juridiction est Diidingen (CH). Le droit suisse est applicable.



